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Hauswirtschaftliche- und Betreuungsangebote gem. §45a SGB XI bzw.
AnF6vVO

Leistungskonzept

1. Anbieter

AWO Seniorenzentrum
Frieda-Nadig- Haus
Senner Hellweg 280
33689 Bielefeld

Frank-Peter Krautz
(Einrichtungsleitung)
Tel.: 05205 163500

2. Angebot und Zielgruppe

Das Frieda-Nadig-Haus (FNH) hat als zugelassene stationére Pflegeeinrichtung einen starken Bezug
zum Quartier und versteht sich als ein Akteur der quartiersnahen Versorgung ilterer hilfe- und
pflegebediirftiger Menschen im Norden Sennestadts. Der Unterstiitzungsbedarf dieser Zielgruppe
umfasst auch bei ansonsten weitgehender Unabhingigkeit von pflegerischen oder sozialen
Angeboten hiufig Leistungen bei der Fiihrung des eigenen Haushalts. Zur Unterstiitzung solcher
Quartiersbiirger bietet das FNH Entlastung fir altere Hilfe- und Pflegebediirftige im Alltag bei der
Haushaltsfiihrung und mit Betreuungsleistungen, in einem wie folgt definierten Bereich um die
Einrichtung herum, an.

Einzugsgebiet:
Das Einzugsgebiet ist der Sennestadter Norden. Die Begrenzung erfolgt

¢ nordlich des Frieda-Nadig-Hauses oberhalb des Senner Hellwegs durch den Teutoburger
Wald,

e im Siiden durch den Griingiirtel oberhalb der TravestraRe, Am Stadion und durch den
Schlesischen Weg

e im Westen durch die Limershagener Strafle

e und im Osten durch den Griingiirtel ,,Am Waldwinkel”.

3. Inhalte des Angebots
Die Unterstiitzung umfasst hauswirtschaftliche und betreuende Titigkeiten in der Hauslichkeit der zu

unterstiitzenden Person wie
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Hauswirtschaftliche Leistungen:

* Wohnung reinigen (z. B. Kiiche, Bden, Badezimmer...)
e Wische waschen, bigeln...

e Bett herrichten und frisch beziehen

e Miill entsorgen

e einkaufen, kochen und backen

e Pflanzen pflegen

e Botengange zur Post...

¢ und vieles mehr

Betreuungsleistungen

* Gestaltung der Freizeit — Unterstitzung bei Hobby und Spiel

¢ Zusammen Musik héren, Karten schreiben, spielen, singen...
¢ Begleitung bei Spaziergdngen in der niheren Umgebung-

e Begleitung zum Friedhof/ Arzt/ Wochenmarkt...

¢ Gemeinsam ein Café oder Mittagstisch besuchen

e Forderung von Kontaktmdglichkeiten im nahen Umfeld

¢ und vieles mehr

Das Angebot steht montags bis samstags (auBer an Feiertagen) in der Zeit von 7 bis 18 Uhr zur
Verfiigung.

4. Handelnde Personen

Haushaltshilfen
Die beschriebenen Tétigkeiten werden vorrangig durch im Frieda-Nadig-Haus beschiftigte Personen

- entweder qualifizierte Hauswirtschaftskrafte oder ,zusitzliche Betreuungskrafte” nach SGB XI —
erbracht. Die Tétigkeit wird im Rahmen der Arbeitsvertrige liber Stundenerhohung wahrgenommen.
Die zusdtzlichen Betreuungskrafte verfligen iiber eine den Anforderungen des §43b SGB XI
entsprechende Qualifikation (mind. 120 Stunden). Sie verfiigen aufgrund dieser Grundqualifikation
auch lber Grund- und Notfallwissen im Umgang mit Pflegebediirftigen. Entsprechend gesetzlicher
Vorgabe werden diese Angestellten regelmaRig fortgebildet (mind. 2 Tage/Jahr).

Bei Ausfall einzelner Haushaltshilfen wird die Leistung durch eine andere angelernte Haushaltskraft
erbracht. Féllt eine Betreuungskraft aus, so {ibernimmt eine Mitarbeiterin mit derselben
Qualifikation die Betreuungsleistungen.

Fachkraft
Die beim Einsatz der zusatzlichen Betreuungskrafte und Hauswirtschaftskréfte im Rahmen des hier

beschriebenen Angebots erforderliche Fachaufsicht wird durch eine Fachkraft im Betreuungsbereich
bzw. durch eine Hauswirtschaftsfachkraft gewihrleistet.
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Aufgaben der Fachkraft - fachliche Begleitung und Unterstiitzung der
leistungserbringenden Personen

Die Fachkraft sorgt fiir die fachliche Anleitung, Begleitung und Hilfestellung der Betreuungs- und
Hauswirtschaftskrafte. Sie berét in der Einrichtung und in der Hiuslichkeit des Nutzers zu geeigneten
Formen der Unterstiitzung, fithrt regelmaRig (mindestens zweimal jahrlich) dokumentierte
Besprechungen mit jeder einzelnen beaufsichtigten Begleiterin durch und bietet die Méglichkeit zu
Fortbildungen. Dariiber hinaus steht sie fiir alle einschligigen Fachfragen zur Verfiigung. Team — und
Fallbesprechungen werden nach Bedarf durchgefiihrt.

Einrichtung

Die Einrichtung tragt (z.B. durch entsprechende Personenauswahl und/oder Fortbildungsangebote)
Sorge dafiir, dass die Fachkréfte, die die Fachaufsicht erbringen, sowie auch die
Hauswirtschaftskréifte und Betreuungskréfte, die fiir diese Aufgaben erforderlichen Qualifikationen
und Anforderungen erfiillen (s.u.). Die beaufsichtigenden Fachkrifte sind in ihrer Tatigkeit als
Fachaufsicht direkt der Einrichtungsleitung unterstellt.

Das Frieda-Nadig-Haus kooperiert in fachlichen Fragen mit der Pflegeberatung Sennestadt der Stadt
Bielefeld, mit dem ambulanten Dienst des AWO Kreisverbandes, mit dem Demenz — Service Zentrum
NRW und auch im Bedarfsfall mit den zustandigen behandelnden Arzten.

5. Qualititssicherung

Das Angebot ist in das Qualitdtsmanagementsystem der Einrichtung Frieda-Nadig-Haus und der
Arbeiterwohlfahrt, Bezirk Ostwestfalen-Lippe eingebunden. Im Falle von Beschwerden kann das
Beschwerdesystem der Einrichtung genutzt werden. Ebenso ist die Ermittlung von
Fortbildungsbedarfen in die hierfur vorgesehenen Prozesse der Einrichtung eingebunden. Dabei
werden beriicksichtigt:

¢ externe Verdnderungen, z.B. Gesetze, Verordnungen usw.

e interne Verdnderungen, z.B. neue Angebote, neue Verfahren

¢ individueller Bedarf der einzelnen Mitarbeiterinnen, z.B. Qualifikationsliicken und Defizite,
personliche Entwicklungsziele.

Es erfolgen regelmaRig Vertiefungs- und Auffrischungsschulungen. Die Planung externer und interner
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen wird jéhrlich in einem Fortbildungsplan dokumentiert. Die
Teilnahme wird durch Dokumentation hinterlegt (z. B. Einweisung in die Benutzung technischer
Gerate...)

Die Wirksamkeit des QM-Systems wird durch entsprechend qualifizierte Mitarbeiterinnen
aufrechterhalten (z.B. Qualitditsmanagementbeauftragte, Auditoren).

6. Finanzierung und Preis

Das Angebot kann bei Vorliegen eines Pflegegrades iiber Leistungen der Pflegekasse finanziert
werden. Die Abrechnung mit der Pflegekasse erfolgt auf Wunsch des Kunden iiber die Einrichtung.
Hierfiir wird eine Abtretungserklarung benétigt. Die Grundlage fiir die Abrechnung ist ein
Leistungsnachweis, welcher vom Kunden zu unterschreiben ist.
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Die AWO ist ein tarifgebundener Wohlfahrtsverband. Der Preis eines Einsatzes pro Stunde betrigt
28,00 €. Darin sind die Leistungen beim Kunden, die Verwaltungsaufgaben, die zusitzlichen
Tatigkeiten der anleitenden Fachkréfte und die Anfahrtspauschale enthalten.



